Vseobecné obchodné podmienky (VOP)

(Aktuéalne platné VOP su k dispozicii na internete.)

1. Rozsah platnosti

Tieto VSeobecné obchodné podmienky platia pre
dodavky a vykony poskytované zéakaznikovi
spolo¢nostou BELIMO Automation
Handelsgesellschaft m.b.H., FN 37854v, Brunner
StraBe 63/20,1030 Viederi (dalej len ,BELIMO®).
Ak zakaznik pozaduje dodavku alebo vykon v
zahraniCi, uzatvara sa zmluva s miestnou
spolo¢nostou BELIMO v zahrani¢i, alebo s
partnerskou  spolo¢nostou  BELIMO, ktoru
BELIMO oznaéi v potvrdeni objednavky. V
takomto pripade su smerodajné aj VSeobecné
obchodné podmienky partnerskej spoloénosti
BELIMO oznacenej v potvrdeni objednavky.
Pokial nasa dodavka obsahuje aj dodavku
softvérovych programov spolu s prisluSnou
dokumentaciou, platia pre nich smerodajné
licenéné podmienky. Tieto VSeobecné obchodné
podmienky sa vSak aplikuju subsidiarne k
licenénym podmienkam.

Tieto VOP platia pre vSetky pravne transakcie a
pravne vztahy medzi objednavatelom a
dodavatelom, nielen pre prvy pravny tkon, ale aj
pre vSetky doplnkové a nasledné transakcie a
dalSie pravne obchody. Pre kazdu s nami
uzatvorenu zmluvu platia vyluéne nase obchodné
podmienky. Nakupné a obchodné podmienky
objednavatela nie su su€astou zmluvy a vyslovne
sa zamietaju. Vyhlasujeme, Ze zmluvy budeme
uzatvarat vyluéne na zaklade predlozenych VOP.

2. Uzatvorenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara doruenim potvrdenia
objednavky zakaznikovi, alebo pri neexistencii
potvrdenia, dodanim objednanych vyrobkov zo
strany spolo¢nosti BELIMO. VSetky katalogy,
prospekty a publikacie na internete sa povazuju
za vyzvu na ponuku a su pre BELIMO nezavazné.
Bez pisomného suhlasu spolo¢nosti BELIMO su
zmeny alebo doplnenia tychto VOP alebo zmluvy
neplatné. Objednavky, ktoré sa odliSuju od
Specifikacii publikovanych spoloénostou
BELIMO, alebo ktoré obsahuju zéakaznikom
vykonané doplnky alebo zmeny, nadobudaju
ucinnost iba vtedy, ak ich spolo¢nost BELIMO
vyslovne potvrdila  pisomnym  potvrdenim
objednavky.

3. Anulovanie zmluvy

Objednavatel mdze objednavky katalégovych
produktov (Standardnych produktov) anulovat az
do vyskladnenia objednanych produktov zo strany
BELIMO, pokial bude vyhladsenie o storne
objednavky do spoloénosti BELIMO dorucené
pred momentom vyskladnenia.

Objednavky zakaznickych produktov (Specialnych
produktov a pod.) m6zu byt stornované iba do
Styroch hodin po doruceni objednavky do
spolo¢nosti BELIMO. Objednavatelovi bude v
takomto pripade vyfakturovany manipula¢ny
poplatok vo vyske 10 % z netto sumy objednavky.
Ak ide o zakaznicke produkty zhotovené na mieru
alebo o nakonfigurované  pohony, tak
objednavatelovi bude vyfakturovany manipulaény
poplatok vo vyske 20 % z netto sumy objednavky.

4. Ceny

Pokial' nie je vyslovne $pecifikované inak, tak
vSetky cenové udaje su uvedené ako netto ceny
bez DPH.

Netto cena zahfila Standardné balenie
objednanych produktov. VSetky dalSie naklady,
medzi ktoré patri napriklad doprava, poistenie,
dane, cla a vyvozné, dovozné alebo iné potrebné
povolenia, budu vyfakturované navySe. V netto
cene okrem toho nie sG zahrnuté doplnkové
sluzby poskytnuté spolo¢nostou BELIMO, akymi
sU napriklad montdz, uvedenie do prevadzky,
vytvorenie schém atd. Pri objednavkach s netto
cenou nizSou ako 150,00 eur sa uplatni priplatok
za malé mnozstvo vo vySke 20,00 eur.

BELIMO si az do uzatvorenia zmluvy vyhradzuje
pravo kedykolvek zmenit cenu.

5. Dodacie podmienky

VSetky Casové udaje, terminy a dodacie lehoty su
nezavazné, pokial nebola ich zavaznost pisomne
dohodnuta. Dodacie lehoty a terminy, ktoré boli
pisomnou formou vyslovne dohodnuté ako
zavazné, su povazované za dodrzané, ak je do ich
uplynutia produkt pripraveny na dodanie v
distribuénom sklade. Ak spolo¢nost BELIMO
meska s dodanim, predpoklada sa, Ze zakaznik
nadalej trva na dodani. Nahrada S$kody za
oneskorend dodavku alebo nahradni kapu je
vyluéena.

Ak na potvrdeni objednavky nie je uvedené inak,
tak na dodania sa uplatiuje podmienka
Incoterms® 2020 DAP - prijemca tovaru (DAP =
Delivered At Place; dodanie na dodaciu adresu
prijemcu tovaru).

Spolo¢nost BELIMO si vyhradzuje pravo nedodat
objednané produkty v pripade ich nedostupnosti.
V takomto pripade bude spolo¢nost BELIMO
bezodkladne informovat zékaznika o
nedostupnosti a v kazdom pripade vrati spat uz
uhradenu zélohu.

6. Platobné podmienky

Faktury BELIMO su splatné do 30 dni odo dia
vystavenia faktary v plnom rozsahu. Po uplynuti
doby splatnosti zakaznik automaticky dlhuje
spolo¢nosti BELIMO poplatok za upomienku vo
vySke 50,00 eur alebo uroky z omeskania vo
vyske 9,2% p.a., ak uroky z omeskania presiahnu
poplatok za upomienku. Ak je zakaznik v
omeskani, vyhradzuje si BELIMO pravo na
pozastavenie dalSich dodavok.

Zakaznik nie je opravneny zapocitavat
pohladavky BELIMO s protipohladavkami.

7. Pouzivanie, inStalacia a
zaobchadzanie s produktmi BELIMO
Produkty BELIMO su ur¢ené len na odborné
pouzivanie. InStalaciu a vymenu produktov
BELIMO smie vykonavat jedine vySkoleny
odborny personal.
Produkty BELIMO sa musia pouzivat v sulade s
ustanoveniami uvedenymi v aktualne platnych
technickych a montaznych listoch.

8. Specifikacie

Pokial nie je vyslovne dohodnuté nieco iné, tak
Udaje publikované spoloénostou BELIMO v
katalégoch,  brozdrach, na internetovych
strankach, v technickych a montaznych listoch
alebo v inych publikaciach v textovej alebo
obrazkovej forme (napr. obrazky alebo vykresy)
findlne Specifikuju kvalitu tovarov dodanych
spolo¢nostou BELIMO a ich moZnosti pouzitia a
nepredstavuji  Ziadnu zaruku tykajucu sa
trvanlivosti alebo vlastnosti produktov. Vlastnosti
dodanych vyrobkov sa mézu od obrazkov alebo
vystavenych kusov odliSovat v materidli,
farebnosti alebo tvare. BELIMO neprebera
Ziadnu zodpovednost za sposobilost alebo
vhodnost' produktov na ur¢ité pouzitie.
Specifikacie 0znamené spolo&nostou BELIMO je
potrebné  povazovat iba za orientatné
usmernenia. Spolo¢nost BELIMO si vyhradzuje
pravo menit oznamované Specifikacie produktov
alebo namiesto objednanych produktov dodat’ iné
rovnocenné produkty od inych dodavatelov.

9. Vyhrada vlastnictva

AZ do uplného =zaplatenia vSetkych narokov
spolo¢nosti BELIMO, ktoré existuju  vodi
zékaznikovi, ostavaji dodané vyrobky vo
vlastnictve BELIMO.

10. Prechod rizik

Uzitok a nebezpedenstvo spojené s produktmi
prechddzajt v  stlade s  dohodnutymi
podmienkami Incoterms® 2020 na zakaznika.
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11. Vratenie vyrobkov

Po predchadzajucej dohode mdéze spolonost
BELIMO prevziat katalogoveé produkty
(Standardné produkty) spat, pokial su tieto
produkty v C&ase spatného zaslania eSte v
sortimente dodavok a ak st nové (t. j. maximalne
Sest’ mesiacov staré), nepouzité a v origindlnom
obale. Spolo¢nost BELIMO nie je povinna
prevziat vratené vyrobky. Spatné prevzatie
zakaznickych produktov (Specialne produkty,
produkty typu Designed to Order, konfigurované
pohony), produktov Openline alebo produktov
zaobstaranych $pecialne na ziadost zékaznika je
vylucené.

Spétné zaslanie katalégovych produktov sa musi
uskutoCnit s prilozenim kopie faktury a s
uvedenim doévodu spatného zaslania franko
BELIMO Automation Handelsgesellschaft m.b.H.,
FN 37854v, Brunner StraRe 63/20, 1230 Vieden,
Rakusko.

Z dobropisu dohodnutého s objednavatelom bude
stiahnuty manipulaény poplatok vo vyske
minimélne 20 % z aktualnej cennikovej ceny.
Vyplatenie dobropisu v hotovosti je vylucené.
Dobropis je mozné zapocitat len na buduce
objednavky.

12. Povinnost’ kontroly

Objednavatel je povinny do piatich pracovnych
dni po prijme skontrolovat produkty z hladiska
nedostatkov. Akékolvek nedostatky musia byt
bezodkladne pisomne oznamené spolo¢nosti
BELIMO, v opa¢nom pripade sa produkt povazuje
za schvéleny. Skryté nedostatky je nutné pisomne
nahlasit do piatich pracovnych dni po ich
objaveni.

13. Zaruka
Spolo¢nost BELIMO svojou zarukou pocas
zarucnej doby podla tohto bodu 13 ruéi za to, Ze
dodané produkty vykazuju Specifikacie, ktoré su
vyslovne uvedené na prislusnych technickych
listoch. Inak plati zaruka v zakonne pripustnej
miere.

Zo zaruky su vyluéené hlavne Skody, ktoré

vzniknu alebo su zapri¢inené tym, Ze zakaznik

alebo tretia osoba, ktord spada do rozsahu
zodpovednosti zadkaznika,

a) pouzije produkty v oblastiach, ktoré nie su
Specifikované v technickych alebo
montaznych listoch, hlavne v lietadlach a v
akychkolvek leteckych prepravnych
prostriedkoch;

b) pouzije produkty bez toho, aby boli dodrzané
zdkonné alebo Uradné predpisy, alebo
nedodrzi pokyny spolo¢nosti BELIMO (najméa
pokyny tykajuce sa montaze a uvedenia do
prevadzky, prevadzkové predpisy a Udaje
uvedené v technickych a montaznych
listoch);

c} pouzije vyrobky za Specialnych podmienok,
predovSetkym  pod  trvalym  vplyvom
agresivnych  chemikalii, plynov alebo
kvapalin, alebo mimo pripustnych
prevadzkovych parametrov alebo podmienok
pouzitia;

d) chybne alebo nedékladne vykona montaz
produktov, manipulaciu s produktmi alebo
intalaciu produktov, alebo tieto ¢innosti
vykona v rozpore s aktualnym stavom
techniky, alebo ak produkty pouziva alebo
montuje nevyskoleny a neodborny personal;

e) vykonava zmeny alebo opravy na vyrobkoch
bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
spolo¢nosti BELIMO;

f)  spbsobi v doésledku neodborného
pouzivania, pouzivania v rozpore s ucelom
alebo nadmerného zatazenia opotrebovanie
produktov;

g) skladuje produkty neodborne; a

h) ak za Skody nesie zodpovednost zakaznik
alebo tretia osoba.

Spolo¢nost Belimo neposkytuje zaruku za bezné

opotrebovanie, vratane vSetkych typov korozie,
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(Aktuéalne platné VOP su k dispozicii na internete.)

opotrebovanie nasledkom prevadzky alebo
podmienené prostredim a podobne, pokial sa
nedd dokazat, Ze opotrebovanie vzniklo
nasledkom chyby materialu alebo spracovania.
Pre produkty Openline platia dal$ie vylu¢enia zo
zaruky v stlade s ramcovou zmluvou Openline
uzatvorenou medzi spolo¢nostou BELIMO a
z4kaznikom.

Za konanie alebo nekonanie pomocného
personalu zakaznika ruéi zékaznik ako za svoj
vlastny personal.

Zaruéna doba v pripade produktov BELIMO je pat
rokov od datumu ich vyroby. Na produkty
Openline sa vztahuje zarué¢na doba dva roky od
datumu dodania. Pre vyrobky, ktoré nevyrobila
spolo¢nost BELIMO (obchodné tovary), vyplyva
zaruéna lehota z potvrdenia objednavky.
Obchodné tovary su ako také oznacené, a sice
bud nazvom vyrobcu alalebo logom vyrobcu.
Zaruéna doba na obchodné produkty je spravidla
jeden rok od datumu dodania, vo vynimoénych
pripadoch dva roky od datumu dodania. Zaruéna
doba zadina plyndt v momente vyroby, resp.
dodania produktu bez toho, aby si to vyzadovalo
prevzatie alebo kontrolu zo strany zakaznika.
Zakaznik je povinny vykonat vSetky opatrenia
vhodné na minimalizaciu $kody. Ak doslo k
v€asnému nahlaseniu podla vysSie uvedeného
bodu 12, tak spolo¢nost BELIMO je povinna
chybné produkty bud nahradit rovnakymi alebo
rovnocennymi produktmi, sama ich opravit alebo
nechat ich opravit na vlastné naklady
prostrednictvom tretich subjektov alebo vystavit
zakaznikovi dobropis vo vyske zaplatenej netto
ceny chybného produktu. Spolo¢nost BELIMO
rozhodne o tom, ktoré z tychto opatreni pouzije.
V pripade nahradenych produktov nezacina
plynat zaruéna doba odznova.

Spolo¢nost BELIMO méze zakaznika zaviazat' k
tomu, aby na U¢ely prevencie vzniku $kéd vymenil
na zariadeni urcité chybné produkty alebo ich
Casti, pricom primerané a spoloénostou BELIMO
pisomne vopred schvélené naklady zakaznika v
tejto suvislosti znaSa spolo¢nost BELIMO.

14. Vyluéenie rucenia

Ruéenie spolo¢nosti BELIMO je s konecnou
platnostou popisané v bode 13. VSetky dalSie
naroky zakaznika voci spolo¢nosti BELIMO, jedno
z akého pravneho doévodu vzniknd, hlavne na
zniZzenie ceny alebo zru$enie kupnej zmluvy su
vyluéené a vyslovne sa zamietaju.

Zakaznik nema Zziaden narok na nahradu $kod,
ktoré nevznikli na produktoch samotnych, ani na
nahradu 8kéd nasledkom néarokov svojich
zédkaznikov alebo tretich osbéb. Vylucené je
predovSetkym rucenie spolo¢nosti BELIMO za
naklady tykajuice sa nahradnych dodavok
(preprava, demontaz, montaz, opatovné uvedenie
do prevadzky a prislusné objasnenia, apod.),
naklady na zistenie pri¢in 8kod, za expertizy a za
nepriame alebo nasledné Skody (vratane
naslednych 8$kod spdsobenych nedostatkami)
akéhokolvek druhu, akymi su napriklad vypadok
pouzivania, odstavky, vypadky vynosov, usly zisk
atd., ako aj za Skody vzniknuté v désledku
zvolavacich akcii, pokial ich spolo¢nost BELIMO
nespdsobila  Umyselne alebo z  hrubej
nedbanlivosti.

Pokial je ru¢enie spolo¢nosti BELIMO vylu¢ené
alebo obmedzené, plati to aj pre osobné rucenie
iej pracovnikov, zamestnancov,
spolupracovnikov, zastupcov a pomocnych
pracovnych sil.

15. Kompenzaéna zaruka

Zakaznik oslobodi spolo¢nost BELIMO v plnom
rozsahu na prvé poziadanie od vSetkych
pohladavok tretich osdb, ktoré budi mat vodi
spolo¢nosti BELIMO v suvislosti s okolnostami
menovanymi v bode 13 pism. a) az h). Plati to aj
pre naroky vyplyvajice zo zakonného rucenia za
produkt.

16. Vyssia moc

Spolo¢nost BELIMO a ani zékaznik nerucia za
Skody akéhokolvek druhu, ak sa vyskytnu
prekazky, ktoré ani napriek poskytnutiu prislusnej
starostlivosti nemozno odvratit, a to nezavisle od
toho, ¢i vznikni na strane spolo¢nosti BELIMO,
zékaznika alebo tretieho subjektu. Takymito
prekazkami su napriklad epidémie, pandémie,
mobilizacia, vojna, vzbura, zavazné prevadzkoveé
poruchy, nehody, pracovné konflikty, oneskorené
alebo chybné dodania potrebnych surovin,
polotovarov alebo hotovych produktov,
nedostupnost  délezitych obrobkov, uradné
opatrenia alebo zanedbania, embarga,
obmedzenia exportu alebo importu, prirodné
katastrofy a udalosti, na ktoré spolo¢nost BELIMO
alebo zakaznik nemaju v Ziadnej miere vplyv.
Nesmie v8ak doéjst k neuhradeniu alebo
oneskorenému uhradeniu platieb s odvolanim sa
na tieto ustanovenia. Obe strany v tomto pripade
bezodkladne vykonaju vSetky zmyslupiné a
primerané opatrenia na zamedzenie vzniku $kod,
alebo ak uz Skody vzniknu, tak na obmedzenie ich
rozsahu na minimum.

17. Dal'si predaj

V pripade dalSieho predaja produktu je zakaznik
povinny svojmu kupujucemu stanovit minimalne
rovnaké vyli€enia zo zaruky.

18. Zasady ochrany osobnych Gdajov
Spolo¢nost BELIMO kladie doéraz na taku
realizaciu spracovavania Udajov, ktora je v sulade
s pravnymi predpismi a chrani vaSe osobné udaje.
Spolo¢nost BELIMO sa zavazuje spracovavat
vase osobné udaje v sulade s platnymi pravnymi
predpismi. Pri poskytovani nasich sluzieb sme
odkazani na sluzby tretich subjektov. Tieto
subjekty spracovavaju vase udaje iba v suvislosti
so sluzbami dohodnutymi so spolo¢nostou
BELIMO, poskytuju ta istd ochranu Gdajov ako
spolo¢nost BELIMO a vaSe udaje neposkytuju
dalSim tretim subjektom bez vasho suhlasu. Pri
spracovavani vasich Udajov a pri ich prenose k
tretim subjektom spolo¢nost BELIMO zabezpeéi,
aby bol zaru¢eny primerany $tandard ochrany
Udajov a aby boli realizované primerané
organiza¢né a technické opatrenia zamerané na
ochranu vasich Gdajov. Podrobné informacie
tykajuce sa naSej smernice o ochrane udajov
najdete na nasledujicej internetovej adrese:
www.belimo.com/privacy.

19. Zmeny
BELIMO si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit
tieto VOP.

20. Salvatérska klauzula

V pripade straty uginnosti jedného alebo
viacerych z vys$ie uvedenych ustanoveni zostava
ucinnost zvy$nych ustanoveni nedotknuta.

21. Aplikovatelné pravo a miesto sudu
Uplatiiuje sa rakuske pravo s vyldéenim
uplatnenia Dohovoru OSN o zmluvach o
medzinarodnej kdpe tovaru z 11. aprila 1980
(Viedenskeé kupne pravo).

Pre v8etky spory su prisluné vyluéne riadne sudy
v sidle spolo¢nosti BELIMO Viederi, BELIMO
Automation Handelsgesellschaft m.b.H,
FN 37854v, Brunner Straf3e 63/20, 1230 Viederi.
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