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Together to the Top

Como cliente Belimo, vocé é nossa maior prioridade. Estamos
comprometidos em oferecer o mais alto nivel de suporte e a completa
satisfacao do cliente com nossos produtos e servigos. As areas de foco
deste guia de referéncia para clientes incluem:

>

Sobre a Belimo

Detalhes de contato

Servigo de atendimento ao cliente/suporte técnico
Encomendas de produtos

Cotagoes e pedidos
Autorizagéo de devolugdo de mercadoria (RMA)

Termos e condig¢des de venda e garantia

Departamento de crédito/contabilidade
Recursos de treinamento
Viséo geral do site

Centro de download

Ferramentas de software

Para falar com qualquer departamento, ligue para 800.543.9038. Para informacdes
sobre todos 0s nossos produtos e servigos, visite nosso site em www.belimo.com.



Sobre a Belimo

Sediada na Suiga, a Belimo € a lider global de mercado no desenvolvimento,
produgao e venda de dispositivos de campo para controle de sistemas de
aquecimento, ventilagdo e ar-condicionado. Sensores, medidores, valvulas de
controle a atuadores para damper compdem a principal atividade da empresa.
Fundada em 1975 e cotada na bolsa de valores da Suiga (Swiss Exchange, SIX)
desde 1995, emprega mais de 2.200 pessoas em mais de 80 paises.

A Belimo contribui para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (SDG) ao
incorporar os principios do Pacto Global da ONU em suas estratégias, politicas e
procedimentos. Mantém suas principais responsabilidades para com as pessoas e o
planeta, e estabelece o cenario para o sucesso do setor no longo prazo. Os principios
de direitos humanos, normas trabalhistas, protegdo ambiental e anticorrupgéo séo
coerentes com os valores e o codigo de conduta da Belimo. Saiba mais on-line

ou faga download do nosso Relatorio de sustentabilidade em www.belimo.com/
sustainability.

A instalagdo de produgéo, logistica e administragdo em Danbury (CT, EUA) foi
construida em conformidade com os padrées LEED® Gold que visam construgéo
sustentavel. As unidades da Belimo em Hinwil (na Suiga) e Danbury (nos EUA)
aplicam o padrao de gerenciamento ambiental internacional ISO 14007. Todos

0s anos, a Belimo relata suas pegadas de energia e gases de efeito estufa a
organizag&o do projeto de divulgagdo de carbono (Carbon Disclosure Project, CDP).
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Detalhes de contato

A Belimo atende clientes nos Estados Unidos, Canada,
Ameérica Latina e Brasil, em todos os lugares.

Localizagao nos EUA:

Danbury, CT Sparks, NV

33 Turner Road, Danbury, CT 06810 1049 Fortunato Loop, Sparks, NV 89436
Tel: 800.543.9038 Tel: 800.543.9038

Fax: 800.228.8283 Fax: 800.228.8283
marketing@us.belimo.com marketing@us.belimo.com

Hordrio: 8h30 - 17h (ET) Hordrio: 8h30 - 17h (PT)

Endereco no Canada:

Mississauga, Ontario CA

2495 Meadowpine Blvd, Unit 2, Mississauga, ON, L5N 6C3

Tel.: 866.805.7089 / Fax: 905.712.3124 / marketing@us.belimo.com
Horério: das 7h30 as 19h30 (ET)

América Latina e Caribe:

Rua Barbalha, 251, Sao Paulo/SP, Brazil
Tel: 5511 3643-5656 / Fax: 55 11 3643 5657
suportetecnico@br.belimo.com

Horario: 9:00h - 18:00h (BT)

Av. Insurgentes Sur 1602, Col. Credito Constructor, Del. Benito Juarez,
Cidade do México

Tel: 5541257890

orders.latam@us.belimo.com

Hordrio: 8:30h - 17:00h (CST)

As informagdes de contato dos gerentes de vendas da Belimo est&o disponiveis no
site da Belimo (belimo.com/contact-us).
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Servico de atendimento ao cliente/
suporte técnico

EUA

Tel.: 800.543.9038
customerservice@us.belimo.com
technicalsupport@us.belimo.com
Horario: das 8h30 as 20h (EST)

Canada

Tel: 866.805.7089
customerservice@ca.belimo.com
technicalsupport@ca.belimo.com
Horas: 7:30h - 19:30h (EST)

Brasil

Tel: 5511 3643-5656
ordemdecompra@br.belimo.com
suportetecnico@br.belimo.com
Horas: 9:00h - 18:00h (BT)

México

Tel: 5541257890
orders.latam@us.belimo.com
Horas: 8:30h - 17:00h (CST)

Todos os outros paises da América Latina
Tel. +1 905.712.3118 opgéo 3
orders.latam@us.belimo.com

Fale com o gerente de vendas local para obter suporte adicional, conhecer cada
etapa do projeto, solicitar um orgamento e obter assisténcia na especificagdo do
trabalho.

Guia de referéncia do cliente 3



Encomendas de
produtos

Todos os membros de nossa equipe estao
capacitados para responder rapidamente as
suas solicitacoes!

As cotagdes podem ser processadas pelo Servigo de
atendimento ao cliente (se os nimeros dos modelos
forem indicados), um Representante de vendas
internas ou pelo Gerente de vendas local.

E possivel fazer pedidos no nosso site ou por e-mail.
Pedidos com pagamento usando cartdo de crédito
podem ser feitos no site apenas com uma conta de
usuario da Belimo.

Para encomendar por e-mail, entre em contato:

> EUA: orders@us.belimo.com
(Clientes OEM: oemorders@us.belimo.com)

> Canada: orders.ca@ca.belimo.com
> Brasil: ordemdecompra@br.belimo.com
> América Latina: orders.latam@us.belimo.com

E possivel fazer pedidos on-line no site
www.belimo.com

> No canto superior direito da pagina inicial, clique
no botdo Login/Inscrever-se. Se vocé ja for
um usuario inscrito, insira seu e-mail e senha.
Os usuarios nao registrados devem clicar em
"Inscrever-se" e, em seguida, preencher e enviar
o formulério. Suas informagd&es de login seréo
enviadas em até 24 horas.

> Em caso de duvidas sobre pedidos online, envie
um e-mail para customerservice@us.belimo.com
ou ligue para 800-543-9038.

Nota: para comprar on-line, é necessario ser um
usuario inscrito com um numero de conta da Belimo
vdlido. Caso ndo tenha uma conta, entre em contato
com seu Gerente de vendas local.
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A documentagao da Belimo, como brochuras, folhas de dados, instrugdes de
instalagao, histérias de sucesso e imagens eletronicas, esta disponivel on-line em
www.belimo.com/downloadcenter. Copias impressas de brochuras e histérias de
sucesso, bem como tapetes para balcdo, podem ser solicitadas gratuitamente no
site www.belimomarketing.com.

Ao acessar sua conta on-line, é possivel conferir o rastreamento de pedidos e notas
fiscais, onde terd acesso a uma visdo geral de todas as informacgdes dos pedidos.
Pesquisar pedidos por intervalo de datas, nimero de pedido de venda ou de compra.

Também estado disponiveis notificagdes automaticas de informagdes de rastreamento
por e-mail. Basta indicar um enderego de e-mail valido e enviaremos notificagdes assim
que as remessas forem concluidas.
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A Autorizacdo de devolugao (RMA) e o Contrato de garantia da Belimo estdo
disponiveis on-line.
> S6 seréo aceitos os produtos que forem devolvidos na embalagem original.
> Todos os produtos devolvidos deverao ser enviados ao Vendedor a custa do
Cliente. Para serem elegiveis para receber crédito, os produtos devolvidos devem
ser recebidos no prazo de 6 (seis) meses a partir da data original do pedido de
venda, em estado como novos, bem como adequados para revenda como se
fossem produtos novos. ‘ \

> Para obter mais informagées, faga
download dos termos e condigdes de
venda e garantia da Belimo.

E possivel iniciar o processo de RMA de
diversas maneiras:
On-line:

> Uma vez conectado, navegue até a area

"Minha conta" localizada sob a categoria
"Pedido de venda'.

Por telefone:

> Ligue 800-543-9038 (EUA), +1 905-712-
3118 (Canada/LA), ou +55 11 3643 5656 (Brasil) e fale com um Representante
do Servico de atendimento ao cliente ou do Suporte técnico. Tenha as seguintes
informagdes disponiveis: nimero da conta Belimo, data da compra, numero do
pedido ou numero da PO, o motivo da devolugao e se vocé deseja receber um
crédito ou uma substituigao.

Por e-mail:

> EUA: customerservice@us.belimo.com

> Canada: rma.ca@ca.belimo.com

> Brasil: ordemdecompra@br.belimo.com

> América Latina: orders.latam@us.belimo.com
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Faca o download dos Termos e condigoes de venda e garantia da Belimo

Os produtos com garantia de 5 anos sdo incondicionais nos primeiros
dois anos, a partir da data de Venda dos produtos. Apds os dois
primeiros anos a partir da data de Venda, a garantia sera condicional.
A cobertura da garantia néo seré aplicada a danos aos produtos
causados por desgaste normal, negligéncia ou uso inadequado por
parte do Cliente, ou outras causas fora do controle do Vendedor. Consulte os Termos
e condigbes de venda e garantia on-line ou no verso do Guia de produtos e da Lista
de precos.

5 anos garantia

Os produtos listados com uma garantia de 2 anos sao condicionais.

A cobertura da garantia ndo sera aplicada a danos aos produtos

causados por desgaste normal, negligéncia ou uso inadequado por

2anosgarantia parte do Cliente, ou outras causas fora do controle do Vendedor. Os

termos de garantia especificos do produto referentes ao periodo ou as condiges
da garantia podem se aplicar a produtos especificos, conforme indicado na
documentacdo desses produtos. Consulte os Termos e condigbes de venda e
garantia on-line ou no verso do Guia de produtos e da Lista de pregos.

A anadlise do produto esta disponivel para devolugdes de garantia. Solicite a seu
representante que marque a RMA para pesquisa, e forneceremos um feedback sobre
os resultados de nossos testes.
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Departamento de crédito/contabilidade

Nosso departamento de contabilidade experiente ajudara vocé, de forma
rapida e eficaz, em relacdo a qualquer divida sobre contas a receber. E
necessario ter uma conta da Belimo ativa. Caso néo tenha, fale com o
Gerente de vendas local.

Horario de funcionamento: segunda a sexta-feira, das 9:00h as 18:00h (BT)

Para obter copias de notas fiscais ou verificar o status da conta, ligue para
800-543-9038 (EUA), +1 905-712-3118 (Canada/LA) ou +55 11 3643 5656 (Brasil).
Também é possivel fazer login na sua conta on-line e acessar essas informagdes na
segdo "Minha conta".

Os Termos de crédito sdo liquidos em 30 dias.
A Belimo aceita os seguintes métodos de pagamento:
> Transferéncia ACH/eletronica — fale com nossa equipe financeira para obter as
informagdes bancarias
> Cartdo de crédito (somente para pedidos pelo website)
> Cheque

Enviar para os enderegos:
EUA/Am. Latina

> Correio postal:
PO Box 347219, Pittsburgh, PA 15251-4219

> Correio expresso:
Attn.: 347219 Belimo Aircontrols, Inc.,
500 Ross Street 154-0460, Pittsburgh, PA 15262-0001

Canada

> Cheque CAD por correio normal:

Belimo Air Controls (CA), Inc., C/O TH1240

PO Box 4290, Postal Station A, Toronto, ON M5W OE1
> Chegue em US$ or CAS entregue por transportadora:

Belimo Air Controls (CA), Inc.
2495 Meadowpine Blvd, Unit 2, Mississauga, ON L5N 6C3

Brasil

> Cheque CAD por correio normal:
Belimo Brasil Montagens e Comercio de Automacao Ltda
Atencao ao Departamento Financeiro
Rua Barbalha, 251 — Alto da Lapa, CEP: 05083-020 - Sao Paulo, Brasil
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Recursos de treinamento

Universidade Belimo: eficiéncia através de treinamento

A Universidade Belimo oferece programas de treinamento abrangentes que
ajudardo vocé a compreender os fundamentos de AVAC e os produtos Belimo, do
dimensionamento e selegéo até a montagem e a instalagdo. Nossos programas de
treinamento estéo disponiveis on-line e no local.

> Recursos de aprendizagem on-line: a Universidade Belimo on-line oferece
acesso ilimitado a uma biblioteca de cursos, videos e gravagdes de webinarios
sobre AVAC de alta qualidade, atuais e interessantes. O registro € gratuito e facil,
permitindo treinamento sob demanda, conforme sua conveniéncia.

> Os cursos de treinamento em sala de aula no local podem ser realizados
no estabelecimento do cliente ou na Belimo. Nossos instrutores altamente
qualificados ministram as aulas e permitem que vocé interaja e se conecte com
outras pessoas do setor de AVAC, além de ampliar seu conjunto de habilidades
e conhecimento. Entre em contato com seu Gerente de vendas Belimo para
organizar um treinamento em seu estabelecimento.

> Os cursos Professional Development Hour (PDH) est&o disponiveis e qualificam
para créditos de educagdo continuada para Engenheiros profissionais (PE).
Nossos consultores de aplicagédo regionais, que ministram esses cursos,
tém o conhecimento e as habilidades necessarias para tornar o processo de
aprendizado informativo e agradavel. Todos os cursos PDH foram pré-aprovados
pelos 6rgaos governamentais apropriados para serem validos para créditos de
educagao continuada. (Instituto de treinamento de engenheiros, Conselho de
engenheiros profissionais da Flérida, Conselho de engenheiros profissionais
e agrimensores da Louisiana, Conselho de engenheiros profissionais e
agrimensores de Nova Jersey.)

> Os webinarios permitem que os usuarios conhegam nossos produtos e
ferramentas mais recentes, além de maneiras de maximizar o desempenho
dos edificios. Os webinarios oferecem um elemento interativo de perguntas
e respostas que permite fornecer, receber e discutir informagdes. Todas as
sessdes sao gravadas para visualizagdo futura e estdo disponiveis no nosso site
ou no canal da Belimo no YouTube.

BELIMO




Visao geral do site

Pedidos on-line

> Para encomendar on-line, é necessario estar conectado a respectiva conta Belimo.
Os usuarios inscritos podem clicar no botdo "Login/Inscrever-se" na parte superior
da pagina inicial da Belimo para acessar a conta. Os usuarios nao inscritos devem
criar uma nova conta clicando em "Login/Inscrever-se" e depois em “Inscrever-
se". Apds o preenchimento e envio do formulario, o novo usudrio recebera as
credenciais de login em 24 horas. Em caso de duvidas sobre pedidos on-line, envie

um e-mail para customerservice@us.belimo.com ou ligue para 800-543-9038.

Central de download

A Central de download permite acesso rapido e facil a documentagéo técnica e a
imagens. No caso de usudrios conectados, os arquivos podem ser armazenados
por até 28 dias. No caso de usuarios ndo conectados, os arquivos sdo armazenados
por até 14 dias. A Central de download estd disponivel em "Suporte’, na barra de
navegagao superior do site da Belimo. Para pesquisar, digite o nome de um produto
ou uma palavra-chave, ou selecione uma categoria de produto.

Em seguida, vocé pode refinar ainda mais os resultados da pesquisa usando a
opcédo "Filtrar por" no lado esquerdo da pagina, que inclui Categoria de produto,
Documentos/Desenhos, Software/Aplicativos, Histérias de sucesso, Dados
corporativos, Meios de comunicacéo e Idioma do documento. E possivel acessar

0s arquivos de trés maneiras: Fazer download agora, Compartilhar via e-mail

ou Adicionar a uma pasta de download. A Pasta de download permite reunir e
armazenar varios documentos. Para acessar sua pasta de download, clique no icone
de pasta no canto superior direito da pagina e depois em "Exibir pasta de download".
Assim que estiver na pasta, é possivel fazer download de todos os arquivos ou
selecionar apenas arquivos especificos.

Todos os arquivos na pasta sao selecionados automaticamente. Para desmarcar um
arquivo, clique na caixa a esquerda do item. Para excluir um arquivo, cligue no icone
de lixeira a direita.

Listas de pregos

A Lista de precos eletronica (EPL) e o Catédlogo de guia de produtos e lista de pregos
(PGPL) estéo disponiveis on-line para download. Solicite uma versao impressa do
catalogo no site ou pega ao Gerente de vendas local.

Listas de precos aplicaveis Listas de pregos
nos EUA/América Latina: aplicaveis no Canada:
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Ferramentas on-line

A Belimo oferece diversas ferramentas on-line, do dimensionamento e selegdo de
produtos AVAC até calculadoras de economia de energia que podem ajudar vocé a
alcangar um melhor desempenho do edificio de maneira eficiente.

O Belimo Assistant App aumenta a eficiéncia ao permitir configuracéo,
comissionamento e diagnostico rapidos de dispositivos Belimo. Os principais
recursos incluem identificagdo do tipo de dispositivo, personalizagdo de parametros e
visualizagdo de dados operacionais.

gle play

Belimo SelectPro ¢ uma ferramenta de dimensionamento e selegdo on-line e off-line
para sensores, valvulas, atuadores e solugdes de substituigdo. A SelectPro oferece:

> Interface de usuario intuitiva — navegue pela ferramenta com facilidade

> Ajuste de vazéo e clipe Cv
oferecido em SelectPro para
as valvulas de zona ZoneTight

> Documentos de referéncia —
encontre informagdes em um
Unico local central

> Perfis de contato —
capacidade de salvar diversos
perfis de contato

> Gerador de cotagbes — crie
uma cotagao profissional a partir da sua programacgao

> Download de midia — salve um arquivo ZIP com toda a midia da sua programagao

As ferramentas de estimativa de economia calculam o custo e a economia anuais
de energia estimados ao instalar a Belimo Energy Valve™ ou os atuadores para
damper Belimo. Essas ferramentas tém uma plataforma com base em Excel e estéo
disponiveis on-line em belimo.com.

> As células cinza claro indicam onde é possivel inserir/editar os dados.

> Os botdes de informagao exibem as formulas utilizadas e proporcionam
transparéncia.

> A guia P4gina Inicial produz uma andlise de economia de energia de uma pagina.

> A guia Finangas cria uma andlise financeira de uma pagina.

Google Play e o logotipo Google Play sdo marcas comerciais da Google Inc. e App Store € uma marca de
servigo da Apple Inc.
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O Belimo RetroFIT+ App permite encontrar solugdes

de substituigdo de maneira rdpida e facil para vélvulas,
atuadores e sensores. As solu¢des de substituicao
garantem sistemas de aquecimento e resfriamento
confidveis e funcionais, além de aumentar o desempenho
e a eficiéncia da tecnologia predial integrada. O aplicativo
Belimo RetroFIT+ é GRATUITO e é possivel fazer download
da App Store ou Google Play.

> Projetos de lojas
> Selecdes de e-mail
> Acesso a recursos de dados

O Belimo Hydronic Simulator™ identifica

e ilustra quando o sistema precisa ser
balanceado e como o ajuste da valvula

pode afetar todo o sistema. O principal
objetivo do Simulador hidrénico da Belimo é
educar sobre a importancia do motivo de as
valvulas dependentes da pressao ndo serem
recomendadas em um sistema dinamico.

> Disponivel para download em belimo.com.
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Meios de comunicagao

A secdo Meios de comunicagao do site da Belimo inclui noticias, eventos, histérias
de sucesso e nosso blog. Ela pode ser acessada em "Sobre nés”, na barra de
navegagao superior.

Em Novidades, vocé pode encontrar langamentos de novos produtos e ferramentas
de software, atualizagdes de produtos e noticias corporativas.

Agenda de eventos oferece informacdes sobre as proximas exposigdes da Belimo.

Histdrias de sucesso ¢ um acervo de projetos que detalha o uso dos produtos/
ferramentas da Belimo em varias aplicagdes. Essa segdo € uma leitura obrigatoria
para todos. Se vocé tiver uma historia de sucesso que gostaria de ver incluida aqui,
envie um e-mail para marketing@us.belimo.com para discutir os detalhes.

Mantenha-se atualizado

Para obter as ultimas novidades do setor e atualizagdes da Belimo, incluindo
langamentos de produtos, artigos de blog, webinarios e eventos, inscreva-se para
receber nosso boletim informativo em www.belimo.com/e-newsletter or scan below.

Siga-nos
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